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1. Цели и задачи дисциплины
1.1 Цель дисциплины – формирование компетенций:
ПК-2  Владение  различными  способами  разрешения  конфликтных  ситуаций  при  проектировании
межличностных, групповых и организационных коммуникаций на основе современных технологий
управления персоналом, в том числе в межкультурной среде

1.2 Виды и задачи профессиональной деятельности по дисциплине:
- организационно-управленческая

- участие в разработке и реализации корпоративной и конкурентной стратегии организации,
а также функциональных стратегий (маркетинговой, финансовой, кадровой)

- участие  в  разработке  и  реализации  комплекса  мероприятий  операционного  характера  в
соответствии со стратегией организации

- планирование деятельности организации и подразделений
- формирование организационной и управленческой структуры организаций
- организация  работы  исполнителей  (команды  исполнителей)  для  осуществления

конкретных проектов, видов деятельности, работ
- разработка и реализация проектов, направленных на развитие организации (предприятия,

органа государственного или муниципального управления)
- контроль деятельности подразделений, команд (групп) работников
- мотивирование  и  стимулирование  персонала  организации,  направленное  на  достижение

стратегических и оперативных целей
- участие  в  урегулировании  организационных  конфликтов  на  уровне  подразделения  и

рабочей команды (группы)

1.3 В результате освоения дисциплины у обучающихся должны быть сформированы следующие 
компетенции:

Обобщенные трудовые 
функции / трудовые 

функции / трудовые или 
профессиональные 

действия (при наличии 
профстандарта)

Код и наименование 
компетенции ФГОС ВО, 

необходимой для 
формирования трудового 
или профессионального 

действия

Знания и умения, необходимые для формирования 
трудового действия / компетенции

ПК-2 Владение 
различными способами 
разрешения конфликтных 
ситуаций при 
проектировании 
межличностных, 
групповых и 
организационных 
коммуникаций на основе 
современных технологий 
управления персоналом, в 
том числе в 
межкультурной среде

Знает и понимает:
способы  разрешения  конфликтных  ситуаций  при
проектировании коммуникационного процесса
Умеет (способен продемонстрировать):
применять  способы  разрешения  конфликтных
ситуаций  при  проектировании  межличностных,
групповых и организационных коммуникаций
Владеет:
различными  методами  разрешения  конфликтных
ситуаций  при  проектировании  коммуникаций  на
основе  современных  технологий  управления
персоналом с учётом культурных различий

1.4 Согласование междисциплинарных связей дисциплин, обеспечивающих освоение компетенций:

ПК-2  Владение  различными  способами  разрешения  конфликтных  ситуаций  при
проектировании межличностных, групповых и организационных коммуникаций на
основе  современных  технологий  управления  персоналом,  в  том  числе  в
межкультурной среде

№
п/п

Наименование 
дисциплин, 

определяющих 
междисциплинарные 

связи

Форма обучения
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№
п/п

Наименование 
дисциплин, 

определяющих 
междисциплинарные 

связи

Очная
(семестр)

Заочная
(семестр)

5 6 7 5 6 7

1 Адаптационная 
дисциплина для 
инвалидов и лиц с 
ОВЗ "Деловое 
общение"

+ +

2 Деловое общение + +
3 Деловые переговоры 

и переписка на 
иностранном языке

+ +

4 Методика 
самостоятельной 
работы студентов

+ +

5 Практика по 
получению 
профессиональных 
умений и опыта 
профессиональной 
деятельности

+ + + +

6 Проектирование и 
исследование 
организаций

+ +

7 Управление 
человеческими 
ресурсами

+ +

2. Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата:
Дисциплина «Управление общественными отношениями» относится к вариативной части  учебного
плана ОП по направлению подготовки 38.03.02 - Менеджмент. 
Дисциплина «Управление общественными отношениями» изучается в 7 семестре.

3.Объем и содержание дисциплины
3.1.Объем дисциплины: 5 з.е.
Очная: 5 з.е.
Заочная: 5 з.е.

Вид учебной работы Очная
(всего часов)

Заочная
(всего часов)

Общая трудоёмкость дисциплины 180 180
Контактная работа 72 22
Лекции (Лекции) 36 8
Практические (Практ. раб.) 36 14
Самостоятельная работа (СР) 72 149
Экзамен 36 9

3.2.Содержание курса:
№ 

темы
Название 

раздела/темы
Вид учебной работы, час. Формы текущего 

контроляЛекции Практ. 
раб.

СР

О З О З О З
7 семестр
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1 Сущность 
управления 
общественными 
отношениями

4 1 4 2 14 30

Собеседование,  
опрос

2 Управление 
общественными 
отношениями в 
функциональной 
структуре 
организации

8 1 8 2 14 26

Собеседование,  
опрос; 

Выполнение 
практических 

заданий

3 Формирование 
имиджа в 
управлении 
общественными 
отношениями

8 2 8 2 14 30

Собеседование,  
опрос; 

Выполнение 
практических 

заданий
4 Инструменты 

управления 
общественными 
отношениями

8 2 8 4 14 30

Собеседование,  
опрос

5 Функциональные 
составляющие PR 8 2 8 4 16 33

Собеседование,  
опрос; 

Тестирование

Тема 1. Сущность управления общественными отношениями (ПК-2)
Лекция.

Предмет,  структура,  основные  функции  общественных  отношений.  Информационные  процессы  в
обществе.  Коммуникативные  проблемы  в  организациях.  PR  как  функция  управления  –
коммуникационный менеджмент. Коммуникативные средства PR. Правовые основы PR в контексте
задач  госслужбы  в  России  на  современном  этапе.  Коммуникативные  проблемы  власти.  Функции  и
организационные  структуры  PR-служб  в  органах  государственного  и  муниципального  управления.
Информационная политика РФ. 

Практическое занятие.
1. Определение термина «Общественные отношения».
2. Содержание и уровни общественных отношений.
3. Виды общественных отношений.
4. Функции этих отношений в обществе. 
5. Общественность и ее мнение. Суть общественного мнения.
6. Установка как общественное мнение. Ориентация. Коориентация.
7. Влияние на установки. Мотивация изменения установки.
8. Изучение общественного мнения.
9. Типы исследования общественного мнения.

Задания для самостоятельной работы.
1. Предпосылки появления PR.
2. История развития PR в США (С. Адамс, А. Ли, Э. Бернайс, Ф. Рузвельт и пр.).
3. Общественные отношения в Европе (Великобритания, Франция, Германия).
4. История российских PR.
5. Отечественные и зарубежные награды в сфере PR.

Тема 2. Управление общественными отношениями в функциональной структуре организации 
(ПК-2)

Лекция.
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Статус  связей  с  общественностью.  Организационная  структура  и  обязанности.  Отдел  связей  с
общественностью:  преимущества  и  недостатки.  Субординация  и  организационные  схемы
подразделений  связей  с  общественностью.  Консультативная  фирма  связей  с  общественностью.
Интеграция функций подразделений и консультационных фирм связей с общественностью. Понятие
общественности. Типология групп общественности.

Практическое занятие.
Сравнительный анализ: организационная структура и обязанности; отдел связей с общественностью: 
преимущества и недостатки. 

Задания для самостоятельной работы.
1.      Условия эффективной PR-деятельности. 
2.      Личностно-профессиональные качества, необходимые успешным PR-специалистам. 
3.      Психологическая, аутопсихологическая, коммуникативная, конфликтологическая, 
управленческая компетентность специалиста в сфере PR. 
4.      Американское и Канадское общества паблик рилейшнз (PRSA и CPRA). 
5.      Институт паблик рилейшнз Великобритании (IPR). 
6.      Международная ассоциация паблик рилейшнз (IPRA). 
7.      Европейская конфедерация по связям с общественностью (CEPR). 
8.      Российская ассоциация по связям с общественностью (PACO).

Тема 3. Формирование имиджа в управлении общественными отношениями (ПК-2)
Лекция.

Имидж  и  его  природа.  Понятие  и  типология  имиджа.  Имиджмейкинг  в  системе  Public  Relations.
Объекты  формирования  имиджа.  Методы  формирования  имиджа.  Психология  формирования
имиджа.  Имидж  предприятия.  Формирование  имиджа,  как  одна  из  задач  Public  Relations.
Самопрезентация имиджа лидера. Внешний вид политика. 

Практическое занятие.
1.      Понятие и типология имиджа.
2.      Имиджмейкинг в системе Public Relations.
3.      Объекты формирования имиджа. Методы формирования имиджа.
4.      Психология формирования имиджа.
5.      Имидж предприятия. Реклама проблем, как продолжение рекламы имиджа, а не продукции.
6.      Формирование имиджа, как одна из задач Public Relations.
7.      Самопрезентация имиджа лидера. Внешний вид политика.

Задания для самостоятельной работы.
Характеристика имиджа лидера, организации (на конкретном примере).

Тема 4. Инструменты управления общественными отношениями (ПК-2)
Лекция.

Пресс-релизы. Материалы для прессы. Материалы для радио и ТВ. Материалы для сети Интернет.
Лоббирование. Агитация.

Практическое занятие.
1.      Материалы для пресс: бэкграундер, медиа-кит, занимательная стаья, кейс-история, авторская 
статья, обзорная статья, факт-лист, заявление. 
2.      Пресс-конференция. 
3.      Пресс-релиз.
4.      Материалы для ТВ и радио: репортаж, интервью, заметка, отчет, выступление, беседа, 
обозрение, комментарий, корреспонденция, очерк, зарисовка, эссе, фельетон, памфлет.
5.      Фильм и аудиовизуальные средства.
6.      Медиа-туры.

Задания для самостоятельной работы.
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Углубленное изучение вопросов темы.

Тема 5. Функциональные составляющие PR (ПК-2)
Лекция.

Построение отношения со СМИ. Виды и функции СМИ. СМИ как четвертая власть. СМИ и власть.
Системные  характеристики  СМИ.  Аудитория  печатных  СМИ,  TV  и  радиовещания.
Информационные агентства. Общероссийские и региональные СМИ. Потребности СМИ. Программа
взаимодействий  со  СМИ.  Права  и  обязанности  лица,  отвечающего  за  связи  со  СМИ.  Формы
взаимодействия  организации  с  журналистами,  рабочие  отношения  между  ними.  Нормы  поведения
журналистов.  Ответственность  за  нарушение  прав  журналиста  и  редакции.  PR-кампания  в
Интернете. Возможности и ограничения платной рекламы в СМИ.
Взаимоотношения  с  властными  структурами.  Направления  деятельности  служб  по  связям  с
общественностью  в  органах  государственного  и  муниципального  управления.  Структуры,
занимающиеся  PR  в  государственных  службах,  их  функции.  PR-подразделения  вкрупных
государственных структурах.  Пресс-служба Президента,  Прессслужба Государственной Думы и пр.
Правительственные  PR-программы,  их  основные  цели.  Эффективность  правительственных  PR.
Деятельность PRслужб на уровне муниципального управления. PR органов государственной власти
за рубежом. Отношения общественности с органами власти (government relations).
Управление  кризисными  ситуациями.  Цель  и  задачи  PR-служб  силовых  структур.  Особенности
работы  силовых  PR.  Приемы  и  тактики  работы  силовых  PR.  Работа  с  внутренней  аудиторией
силовых  структур.  Содержание  PR-деятельности  спецслужб  с  внешней  аудиторией.  Кризисы  и
возможные сценарии их развития. Сигналы развития кризиса. Этапы подготовки кризисного плана.
Освещение  кризиса  и  чрезвычайной  ситуации  в  СМИ  (прозрачность  и  открытость  отношений,
неутаивание  негативной  информации).  PR  в  условиях  применения  силы.  Примеры  неудачных
PR-кампаний, проводимых в условиях чрезвычайных ситуаций.

Практическое занятие.
1.      Построение отношения со СМИ. 
2.      Взаимоотношения с властными структурами. 
3.      Взаимоотношения с инвесторами. 
4.      Управление корпоративным имиджем. 
5.      Организация и проведение специальных мероприятий. 
6.      Взаимодействие с персоналом. 
7.      Управление кризисными ситуациями.
8.      PR в бизнесе Взаимоотношения с инвесторами. 
9.      Организация и проведение специальных мероприятий. 
10.  Взаимодействие с персоналом. 

Задания для самостоятельной работы.
Углубленное изучение вопросов темы.

4. Контроль знаний обучающихся и типовые оценочные средства
4.1. Распределение баллов:

7 семестр
• посещаемость – 10 баллов
• текущий контроль – 40 баллов
• контрольные срезы – 2 среза по 10 баллов каждый
• премиальные баллы – 20 баллов
• ответ на экзамене: не более 30 баллов

Распределение баллов по заданиям:
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№ 
те
мы

Название темы 
/ вид учебной 

работы

Формы 
текущего 
контроля 

/ срезы

Max. 
кол-во 
баллов

Методика проведения занятия и оценки

1. Сущность 
управления 

общественным
и отношениями

Собеседо
вание,  
опрос

5 Собеседование предполагает организацию беседы преподавателя
со студентами по вопросам практического занятия с целью более
обстоятельного выявления их знаний по определенному разделу,
теме,  проблеме  и  т.п.  Все  члены  группы  могут  участвовать  в
обсуждении,  добавлять  информацию,  дискутировать,  задавать
вопросы и т.д.
Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:
фронтальный,  индивидуальный,  комбинированный.  Основные
качества устного ответа подлежащего оценке: 
- правильность ответа по содержанию;
- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала; 
-  рациональность  использованных  приемов  и  способов  решения
поставленной учебной задачи;
-  своевременность  и  эффективность  использования  наглядных
пособий и технических средств при ответе;
- использование дополнительного материала;
-  рациональность  использования  времени,  отведенного  на
задание.
5-4  балла  –  студент  умеет  сопоставить  полученную  при
подготовке  к  практическому  занятию  информацию,  сравнивать
разные  точки  зрения  на  анализируемую  проблему,  уметь  четко
формулировать  свои  вопросы  и  отвечать  на  задаваемые  ему
вопросы,  вести  дискуссию  с  использованием  терминологии
современной социологии образования
3-2 балла - студент умеет применять полученную при подготовке
к практическому занятию информацию, отвечать на большинство
вопросов,   вести  дискуссию  с  использованием  терминологии
современной социологии образования.
1  балл  –  студент  владеет  теоретическим  материалом  по  теме
практического  занятия,  иногда  затрудняется  при  ответе  на
вопросы,  не  умеет  сформулировать  свою  точку  зрения  на
обсуждаемую проблему
Если  студент  не  владеет  проблематикой  практического  занятия,
не  может  отвечать  на  вопросы,  зачитывает  ответ  по
напечатанному тексту – ответ баллами не оценивается. 
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